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DSV XPress

National / Export / Import

Amérique du Nord

Asie

Amérique Latine

DSV XPress

Transit time moyen

- France 1 jour
- Europe 1-2 jours
- USA | Canada 1-2 jours
- Asie 2-4 jours
- Amérique Latine 2-3 jours
- Moyen | Orient 2-3 jours
- Afrique | Océanie 2-4 jours

Livraison aux particuliers
Facturation dématérialisée a I'envoi
Services de livraison a horaire garanti

- Livraison avant 09h00
- Livraison avant 10h30 Sur demande
- Livraison avant 12h00

DSV XPress Eco = =&

ique Latine 4-6 jours
yen-Orient 4-5 jours
- Afrigue

F ™S oot it 2 1nlire
/ Océanie 3-5 jours

Livraison aux particuliers
Facturation dématérialisée au colis

Tarifs dégressifs

Océanie

Afrique | Moyen-orient
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DSV XPress
Special Services

DSV XPress
Special Services

A\

Un service sur-mesure personnalisé pour
vos envois urgents et a forte valeur ajoutée

1 MARCHANDISE 3 EXPEDITEUR | DESTINATAIRE 5 MODE OPERATIONNEL
e v

2 TIMING
- Niveau d'urgence | Déais

Vos () tout au long de notre prestation

AOCELABYeR

Marchandises sersibles, Door to door Livrazon dars
wtréme le monde

DSV - Giobal Trassport and Logistics
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DSV XPress

Conditionnement & Emballage

v Pour la sécurité de vos envois, le conditionnement et I'étiquetage sont essentiels

v Pour cela, DSV XPress fournit gratuitement des solutions d’emballage adaptées a vos besoins

DSV XPress Box

Boite en carton
455x 12,5x 31 cm

DSV XPress Enveloppe DSV XPress

\\ .

‘ Des pochettes
Poids maximum : 0,5 kg -_——— transpare\ntest sont
Y aussi a votre
A disposition pour vos

Protege vos documents

SV XPr
DSV étiquettes ou

DSV XPress Bag documents
d’accompagnement

(76€ht les 1000)

Idéal pour vos documents et
petites marchandises
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DSV XPress

Régles d’envoi sur les colis

Frais de Handling

Colis volumineux

Limites maximales
dépassées

Colis non gerbable

68 kg maximum par colis

270 cm maximum

Caisse Claire-voie, marchandise a nue, cerclage

Se référer a nos Conditions Générales de Vente

Surcharges sur les colis spécifiques

» Emballage métal ou bois ou cylindrique
» Surface rectangulaire insuffisante pour coller I'étiquette
+  Calis filmés
* Colis pesant plus de 31kg
* Colis coté le plus long compris entre 100 et 270 cm ou second c6té
supérieur a 76cm.

Circonférence comprise entre 300 et 400cm
Regle de calcul = (Longueur + 2x Largeur + 2x Hauteur)
Forfait minimum de 40kg facture

Surcharge spécifique applicable par un de nos partenaires en cas d’'une
dimension supérieure a 120cm et/ou d’un poids constaté de 70kg et plus

Une surcharge s’applique pour les envois non gerbables (non
empilables)

Supplément
12€

Supplément
60 €

Supplément
120 €

Supplément
185 €
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DSV XPress =

En cas d’ envois de marchandises dangereuses ou lithium, merci de contacter le

service client a I'adresse info.xpress@fr.dsv.com avec les éléments ci-dessous :

v Pays, code postal et ville de départ
DANGEROUS

v Pays, code postal et ville d’arrivée
GOODS v Classe, UN , groupe d’emballage
v Fiche de sécurité (MSDS)

v Dimensions en cm + poids brut en kg Les marchandises
réglementées ne sont pas

acceptées sur la France

e

% Formore ir ion, call

z
///////////////////////////////é

(exception lithium)

Lithium accepté sur le réseau DSV XPress :
v UN3481/ PI 966 et 967
v UN3091/ PI 969 ou 970 / Section Il

NNNNRRNRRRRR AR AR RS S S RS
R Y

NS\

Le marquage lithium

v Les colis contenant du lithium sous soumis a un emballage et étiquetage spécifiques a la charge du client
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DSV XPress

Process BTC / livraisons aux particuliers avec notre partenaire privilege

- Particuliers, entreprises gérées depuis un domicile privé (artisans, cabinets d’architectes...)

Apres la 1¢¢ tentative ou en cas d’absence, la livraison s’effectue en point relais le plus proche du client final et

un avis de passage est laissé au destinataire

Le destinataire peut aussi connaitre le lieu de dépot de son colis en contactant le service DSV XPress a 'adresse

info.xpress@fr.dsv.com

- =

®
Choix d’'une Tentative Le destinataire Colis réacheminé Colis stocké dans
livraison a de livraison est absent vers un point relais un point relais
domicile
] L O
Changement Colis
d’adresse réacheminé

)

Livraison

[

Retrait

A

Livraison
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DSV XPress
Starter Pack

DSV XPress

C’est votre premiére expérience DSV XPress !

Madame, Maonsisur, Cher Client,
Bienvenue !

“Wous gwez choisi notre service D5V XPress pour l'emvoi de vos plis et sutres colis @ nous wous en
remercions sincérement.

Pour rejoindre notre plateforme et saisir vos envois, suivez pas & pas les Stapes ci-dessous

1 CONNECTEZ-VOUS : https:/ixpress.dsv.com/DSVXPRES S/login

2 IDENTIFIANT : VOTRE MAIL CLIENT

Motre service client dédié et ses aquipes locales se tiennent & votre disposifion pour vous sccompagner.

Cordizlement,

Wotre service client
D5V XPress

Des Intemogationz 7 Besaln dune déma 7 Contacher-nous
Lisaz nofre FAD Regardez natre hulo
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XPress
Interface DSV XPress

DSV XPress

EEE

Estimation du tarif

Manifeste Opérations Recherche Factures

Connecté (FRAIS GENERAUX ARS w

Frangais w

CREATION ENVOI [Export]

Général

1. Origine

Facturer a:*

Enlév.:

Hom Socigté®

Fays/Erat®

Code p Mille:*

Contact:®

2. Destination

Destinataire:

Hom Socigté®

Fays/Erat®

Code Mille:*

Contact:®
Email

Tél*

0. Modéle envoi

5401341235 | DSV Arr & S=3 545 - 1452 % O

Abdel b

bronzs alu

18ruzduP

France | FR
27750 La Couture-Boussey

Louaanabi A

abdslam ko

% Q

(obligatoire)

(obligateire) -

(obligatoir

Enragistrar | metire 3 jour dans

Annuler Sauvegarder

3. Options DSV

4. Colisage/Poids & Dimensions

+]

1 Colis 0.000

5. Marchandises

o 1] Catalogue marc] Proforma/Commercial Inveice:
Nature de Ma dises *
- ~| 0
6. Facturation & Assurance
Fret paysble par -
Drroits & Taxes pay: * | Compte
noe O Oui
Ref Shipper -

7. Réservation de I'enlévement

Demande denlévement. [

Jour enlévement:* 2018108005 ] Entre:

Opfians

Poids. Taxable *

0.00
0.0
OR Moafier £ forme/Commardalz
Fays du compte: -
i Ref Shipper - o
obligatoire] e

Dimengions: CM | Poids:  KG

Devise: EUR -
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DSV XPress APl — DSV XPress

Fabile, mnnovant et economique

L’API DSV XPress en quelques mots

Solution en libre-acces

= Délai d'implémentation court ’Ppp."
e  Mise en place gratuite ~

Intégration dans votre propre systéme - S
]
s Réduction du nombre de points de conta

s Minimisation du risque d'erreur
&
&
- B ey
Intéraction en temps réel : i >

2 Répons®

o  Pas de retard dans le flux de communication

o  Réponse instantanée

Apercu de 'API DSV XPress

APl de réservation

E e  Soumission de la réservation & DSV et édition de ou des étiquettes
e Téléchargement des documents relatifs au transport (liste de colisage, facture, etc...)
—— :

e Annulation possible de la réserva

AP1 d'estimation tarifaire

s  Réception des différentes options de service, y compris 'est

n du codt du transport

ation de la durée du

transport
AP1 de suivi
Sl o Suivez le statut et les demiers événements des envois transportés
,\1/1\? e s t 13 s Evdne D “ ¢

Pour commencer a utiliser FAPI DSV XPress, veuillez-vous inscrire sur : developer.dsv.com
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DSV XPress

Bordereau d’expéedition

Formats d’impression :

Impression Laser
21 x29,7cm

Impression Thermique
osv I

EXPRESS ENVELOPE[X P D). a2z 10x15cm

M i s i 1

DSV LT T

DEV_1ZASZTVOLRE12E:

s 5KG ToF1 - e
A I!b’\\b‘ FACTICE, UTLISAT . ﬁ"’""""’"‘" NCE
WAIRL SHP DWT: 5
DIATR: 18 MAY 2017

SHIP TO

o NN A T

-!Wmﬂmn

TEST DSy _7

STUTTGARTER STR. 2

ORIGIN IDLBGA 33134200450 SHIPDATE nmscm
70469 STUTTGART BW m 9@5!
GERMANY MS: 38x36x27 CM

“- 1L T |

DSY_1ZAYT1720499339110

v/l 7/ Vi s

a DEU 097 9-00

.““‘ .,f“. ’w.k 21;{:;.;-:11'1{4{«:‘?):]8 UTILISATION gé EF‘{\?‘?Y{}«QN:’ BaL
SHP DWT: 2 KG
UPS SAVER gf v po BOT saand0 %
TRACKING #: 12 AS2 97V 04 9632 6487 —rr 3312345678 i
Y TEST Y . H
i TEST 2 Modele : Imprimante Type Zebra
69000 LYON GK420d

L

Trx Ref N2 SHP Il 3652796

BILLENG: PP
[ESC: TEST

UPSsS SAVER

THRACKING #: 174 AYY 172 04 9933 9110

Trx Ref No.: SHP 10 2807527 %
ROLIGOWDE VA4S B10A 102078 ™

BILLING: P/P
DESC: TEST

11| DSV XPress » ,—\V4



DSV XPress

Un service client dédié

Service client DSV XPress Adresses web utiles

Programmation / Booking Interface XPress

info.xpress@fr.dsv.com

Recevoir une offre commerciale

Site informations DSV XPress
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https://xpress.dsv.com/DSVXPRESS/login
http://www.fr.dsv.com/download-and-services/xpress-rate-request
http://www.fr.dsv.com/Transport-express

DSV XPress

Facturation électronique mensuelle

pSV Air & Sea SAS
Batiment Louis Braguet.
Zone de Fret
BT360 Entzheim
France
TEL : +#33 383045034 FAX : +33 2BB045035
[15 DEC 2015 SOCIETE TEST
1111111111 Adresse factice / utilisation pour test
1111111111 67000 Strasbourg
14 JAN 2018 France
[NET7=0
FACTURE 33A0000033
SERVICE [TYPE COLISAGE DOSSIERS MONT.
DSV XPress Envelope 1 4317
DSV ¥Press Parcels 3 15407
[TOTAL CHARGES
|50U5—TDTAL 193,14
T Vg 4347 .00 |
A I VA 0% 14T 30,00
TAL EUR 22913
MENTIONS LEGALES |
[ et it SN 1STTE o Novambr 38 00 (Ao 148 frpeod o 148 ooy |
[VIREMENT VERS
BANGUE NG
COMPTE 30433 DDOD1 3BB6B030002 1
. I FACTURE 33A0000033
IBAN : FR7E 3042 5000 0138 8550 3000 218 DATE FACTURE 15 DEC 2015
REF PAIEMENT [33A0000023 1111111111 ID DOS3IER WO% REFERENCEZ  DATE oE ) IERVICE FOIDE K& FRG CHARGES HORE
A |FRBZSEIEI‘?BIO1B TAKXES
I TS CECT JCTE TES ALPTFTARN Py OT0 CHASE o Treas 12 CA T BNC T WO k1
Acremss hchics [ utlisstion sou leet 15 CARMET STREET Lremzes Fusl Suchags VO 230
Lo el CARDLE FARE &7
Stemtouy TR X0
BRISRAME, AU
Thniig) = TS T SOCICTE TES SICTE WELL TOV e 1= Courmr shipmand V& T8
Adress hectios | utllestion sour les ST MEUNMER MAGATIN TS Parsis Foul Srcharge VA 2.2
T LACR T LU MAMCISE Rusicartsl Duitvery Sanicos VA& 20
Stwstoury TR oo ] TAL nan
Lmon, FR
Chode. ] NEF Y TE o 3T ETE TES Tasl O L= Treas b f Tourmr shipman Uk o1,
Adresss hectios | utllestion sou les Mustsratr. 17 Parsis Foul Srcharge VA 14,27
.o o == T 1an
Stwsbougp FR N nrbwirr, DF
[T TE o 3T IETE TES SOCIETE WELL L= Treas T Tourmr shipman Uk T
Adresss hectios | utllestion sour les ST MEUMER MAGATIN TS Parsis Foul Srchamge VA 23
AT00 LD T R AN £ TOTAL man
o PR [
Lmon, PR
TOTAL 5130 L] EUR 198.14
* = Taxable
(G} = {Carrier) Poids Brut audité
¥} = {Carrier]) Poids Volumetrique audité
V0 = Non Taxable
VA = Taxable 20 %
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DSV XPress

Perte et dommage

Valeur max. assurée Jusqu’'a 1500 €

* Documents
Exclusions e Envois France en DSV XPress

Eco
Indemnisation Totale

Perte et dommage

De 1500 € a 100000 € selon nos partenaires

Documents

1 % de la valeur marchandise (avec un
minimum de 15€)

Totale

Conditions d’application

Perte et dommage

Selon CGV et conventions

* Documents
e Envois France en DSV XPress
Eco

Envois nationaux
33€ / kg brut (minimum 33€ au
prorata du poids) plafonné a 1000€
par envoi

Envois internationaux
8.33 DTS/ kg brut
(1 DTS équivalent a 9€/kg brut)
Minimum garanti de 85€ - pas de
limite maximale

A noter : vous disposez de 7 jours a partir de la constatation des dommages pour nous aviser du litige; au-dela aucune compensation ne pourra étre

demandée.
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DSV XPress
Process Palette (Frét)

CONDITIONS

v Palette a partir de : 80 x 60 cm
et/ou

v Poids colis >a 68 kg
et/ou

v Circonférence envoi > a 400 cm

FRANCE X
EUROPE v

v
INTERNATIONAL

-l FeDex__________ | _____DHL_________

X

v
v

A Pas de palettes
avec notre

partenaire UPS
donc non
disponible sur le
domestique
(France)

ATous les codes postaux ne sont pas desservis, merci de confirmer la faisabilité auprés du service client (info.xpress@fr.dsv.com).

MODE OPERATOIRE

v Code postal et ville de départ

v Code postal , ville d’arrivée et pays -

o [ info.xpress@fr.dsv.com
v

Dimensions en cm + poids brut en kg
Nature de la marchandise + valeur

client

Validation et envoi de I'étiquette au <

Etude de faisabilité
faite sous 24h

—>

Retour client avec faisabilité et confirmation du tarif

1. Saisie du dossier par le client

2. Transmission de la référence dossier a info.xpress@fr.dsv.com
3. Enregistrement (Booking) effectué par notre service DSV XPress
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Merc


http://www.fr.dsv.com/

